9．3 经理的指南

9．3．1 报酬与经理的工作

一线经理怎样做才能保证他们公司的报酬系统对提高竞争优势有积极的作用呢？我们现在讨论一线经理在报酬系统中的作用。

1． 经理在薪金方面的责任

1） 工作价值评估  一线经理通过保证工作评价是建立在最新的和精确的工作描述基础上以帮助公司确定这份工作的价值。在一些情况下，一线经理被邀请作为工作评价委员会的成员。

2） 协商起薪  在许多公司，公司经理在雇佣新工人时要协商起始薪金。经理一定要将公平问题和同工同酬的法律要求牢记在心。例如：给予一位男性求职者的起薪较女性高，可能会不合法并引起公平和道义的问题。

3） 建议加薪和提升  经理通常建议加薪和提升。为此，提供精确的绩效评估非常重要。这在第8章里已有叙述。提出带偏见或不准确的评估与不公平薪金决策之间的联系非常重要。这样做的结果可能是破坏性的并导致员工不满、降低工作绩效、引发跳槽、引起有关歧视的法律争端。

4） 遵守FLSA  一线经理也必须保证遵守《公平劳动标准法案》。这就需要他们跟踪不受豁免人员的上班时间，并充分熟悉FLSA关于加班的条款并保证加班得到适度报酬。这些条款在本章的为经理们建立人力资源管理的技能部分中列出。

5） 把工作变动情况通知人力资源管理部门  经理在调整他所主管的工作的内容或责任时要通知人力资源管理部门。这些工作将被重新评价。如果需要还将改变相应的薪金等级。

2． 经理在津贴方面的责任

经理应该对其公司所提供的津贴非常熟悉，并将这方面信息清楚地传达给应聘者和雇员。另外，经理对于下面讨论的工人报酬和失业补助问题也有某些责任。

处理员工带有补助的休假：提交补助申请的雇员往往已经离开他们的工作岗位很久了，并且可能开始感到同工厂疏远了。为帮助他们克服这种感觉并减轻他们的恐惧，经理应该经常性地看望和打电话给这些员工。这种做法可以维系这些工人与其工作之间的联系，并且有助于减少认为工人装病的疑心。

帮助控制失业补助成本：经理可以帮助组织控制失业补助申请。失业补助基金来自雇主所交的联邦税和州税，当公司申请的数目增加的时候，州税部分随之提高。因此，雇主受财政利益支配而反对任何无效申请。
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